
An der EGS pflegen wir einen freundlichen und respektvollen Umgang miteinander und wünschen uns für die Schulgemeinschaft ein
faires und besonnenes Miteinander. Überall dort, wo Menschen miteinander handeln, treffen verschiedene Ansichten, Meinungen und
Werte aufeinander. Da kann es zu Missverständnissen und Konflikten kommen. Bitte suchen Sie zuerst das direkte Gespräch mit der
Lehrkraft oder Fachkraft. Der folgende Ablauf für Beschwerden, soll eine Orientierung sein und das Vorgehen transparent machen. 

Ablauf für Beschwerden  (für Eltern und Erziehungsberechtigte) 

Probleme in der Schule 
mit einer Fachlehrkraft  

Probleme in der Schule 
mit der Klassenlehrkraft/

mit anderen Kindern 

Probleme in der OGS
mit einer Fachkraft/

mit anderen Kindern 

Kontakt mit Fachlehrkraft aufnehmen/
Gesprächstermin mit 

Fachlehrkraft vereinbaren 
(ggf. mit Protokoll) 

Kontakt mit Klassenlehrkraft
aufnehmen/

Gesprächstermin mit 
Klassenlehrkraft vereinbaren 

(ggf. mit Protokoll) 

Kontakt mit OGS Fachkraft
aufnehmen/

Gesprächstermin mit 
Fachkraft vereinbaren 

(ggf. mit Protokoll) 

Problem gelöst, 
Ende des

Beschwerdewegs 

Problem nicht gelöst Problem gelöst, 
Ende des

Beschwerdewegs 

Problem nicht gelöst

Kontakt mit OGS Leitung
aufnehmen/

Gesprächstermin mit 
Leitung vereinbaren 
(ggf. mit Protokoll) 

Problem gelöst, 
Ende des

Beschwerdewegs 

Problem nicht gelöst

Information der Schulleitung durch die Eltern/
Erziehungsberechtigten 

Schulleitung informiert sich über den Sachverhalt
Gesprächstermin mit Schulleitung, Fachlehrkraft/Klassenlehrkraft/

Fachkraft 
(ggf. mit Protokoll) 

Problem nicht gelöst Problem gelöst, 
Ende des

Beschwerdewegs 

Die Kontaktdaten aller Lehrkräfte finden Sie auf der Homepage. 
Die OGS-Fachkräfte sind telefonisch oder vor Ort erreichbar. 

Sollte sich der Sachverhalt an dieser Stelle nicht ausreichend klären
lassen, ist es gegebenenfalls nötig, die Schulaufsicht einzuschalten.
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